Termos de Uso

Data da publicacéo: 01/02/2024

Estes Termos e Condi¢cdes de Uso da Plataforma CRM Promocional -
BoxLink regulam a utlizacdo do site “www.prombox.app” e dos
servigos disponibilizados na Plataforma (“Servigos”).

A Plataforma € operada no Brasil pela Prombox - Promocgdes e
Eventos Ltda., pessoa juridica com sede na Avenida Graca Aranha,81,
3° Andar — Sala 308 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, Brasil, CEP 20030-
002, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 44.016.759/0001-38, (“PromBox”
ou “nos”).

Pedimos que os usuarios leiam cuidadosamente e certifiguem-se de
haver entendido e aceitado todas as condi¢cOes estabelecidas nestes
termos e nos demais documentos a eles incorporados por referéncia
(em conjunto, "Termos"), uma vez que as regras, obrigacdes e direitos
previstos vinculam e séo validos para todos os usuérios da Plataforma

(“Usuario” ou “vocé”). Em caso de duvidas, o Usuario podera enviar e-
mail para atendimento@prombox.com.br.

Oferecemos servicos variados e, por vezes, termos adicionais podem
ser aplicaveis. Ao utilizar um determinado Servico, vocé estara sujeito
as diretrizes, termos e condicbes a ele aplicaveis. Salvo se
estabelecido de forma diversa, qualquer novo recurso que aumente ou
aprimore o0s Servigos atualmente disponibilizados, incluindo novos
langamentos, estard automaticamente sujeito aos Termos.

Caso vocé nao esteja de acordo com os Termos, solicitamos que nao
faca uso da Plataforma, tampouco efetue qualquer Cadastro ou envie
dados, pessoais ou nao.

Durante a utilizacdo da Plataforma CRM Promocional - BoxLink,
certos dados pessoais serdo coletados e tratados pela Prombox e/ou
por nossos parceiros ("Parceiros”). As regras relacionadas ao
tratamento de dados pessoais pela Prombox estdo estipuladas
na Politica de Privacidade.

1. CADASTRO DO USUARIO, SENHA E
SEGURANCA

A utilizagdo da Plataforma CRM Promocional - BoxLink esta
disponivel apenas para as pessoas fisicas ou juridicas que tenham
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capacidade legal para contratar o0s Servicos, e atribui
automaticamente a condicdo de Usuéario, bem como implica a
aceitacdo, plena e sem reservas, de todas as disposicdes incluidas
nos Termos, na versao vigente no momento de acesso a Plataforma.

As informacdes necessarias para cadastro estdo descritas na Politica
de Privacidade. O cadastro do Usuario na Plataforma CRM
Promocional - BoxLink € sujeito a aceitacdo, pela Prombox, dos
dados fornecidos pelo Usuario (“Cadastro”). O Usuario sera informado,
por meio de seu endereco de e-mail, em até 3 (trés) dias lteis, sobre a
aceitacdo ou nao de seu Cadastro na primeira etapa. Ja na segunda
etapa a aprovacado da campanha promocional sera validada e liberada
para uso em até 30(trinta) dias Uteis. E permitido apenas 1 (um)
Cadastro por Usuario. Nao é permitida a transferéncia, cessao,
aluguel ou venda de um Cadastro. Na hipotese de nédo aceitacdo do
Cadastro ou de cancelamento de um Cadastro anterior do Usuério,
por iniciativa e a exclusivo critério da Prombox, o Usuario ndo podera
criar novo Cadastro na Plataforma, exceto se autorizado
expressamente pela Prombox.

Ao se cadastrar na Plataforma CRM Promocional - BoxLink, o Usuario
podera utilizar os servicos disponibilizados pela Prombox, declarando,
para tanto, ter lido, compreendido e aceitado os respectivos termos de
uso de cada um destes servicos que passam a fazer parte integrante
destes Termos quando concluido o cadastro.

A senha do Usuéario deve ser mantida em sigilo e ndo deve ser
compartilhada, pois as atividades realizadas na Plataforma com o0 uso
da senha serdo sempre de responsabilidade exclusiva do Usuério.
Nem a Prombox, nem quaisquer de seus empregados ou prepostos
solicitara, por qualquer meio, fisico ou eletrénico, que vocé informe ou
compartilhe a sua senha. O Usuéario compromete-se a informar a
Prombox imediatamente a respeito de qualquer acesso nao autorizado
por terceiros.

E obrigatéria a ativacdo da Verificacdo em Dois Passos ou
Autenticacdo de Dois Fatores (2FA) no painel do Administrador para
acesso a sua Prombox.

A Verificacdo em Dois Passos (2FA) é um recurso de seguranca que
adiciona uma camada extra de protecdo a conta do Usuéario na
Prombox. Quando a 2FA esta ativada, o Usuario precisa inserir um
codigo de seguranca de seis digitos que recebera conforme o meio
por este escolhido, além de sua senha, para fazer login na sua conta,
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0 gque dificulta que um terceiro acesse sua conta, garantindo assim,
maior seguranc¢a ao Usuario.

Caso o Usuario nao realize a ativacao da Verificacdo em Dois Passos,
poderd ter o seu acesso ao Painel do Administrador e Plataforma
CRM Promocional - BoxLink bloqueados, independente de aviso
préevio.

Em qualquer hipétese, a Prombox ndo sera responsavel por quaisquer
danos causados ao Usuario ou a terceiros pela divulgacdo ou uso
indevido de senhas, ainda que a Verificacdo em Dois Passos esteja
ativada.

2. OBRIGACOES DE REGISTRO DO USUARIO

Ao enviar informacdes a Prombox vocé declara e garante que todas
as informacdes fornecidas por qualguer meio sdo exatas, precisas,
verdadeiras, completas e respeitam a legislacéo vigente, assumindo a
responsabilidade, de forma Unica, exclusiva e integral, perante a
Prombox e terceiros, sobre tais informagdes e/ou pelo uso dessas
informacoes.

N6s podemos, a nosso exclusivo critério, tomar providéncias para
confirmar a exatidao, precisdo, veracidade, completude e legalidade
das informacdes fornecidas por vocé. NOs poderemos solicitar que
vocé envie documentos adicionais e, ainda, recorrer a bases de dados
publicas ou privadas para comprovacdo das informacfes fornecidas
por VOCeé.

Caso o Usuario forneca informacéo falsa, incorreta, desatualizada ou
incompleta, ou, ainda, a Prombox tenha motivos para suspeitar que as
informacfes do Usuario sejam falsas, incorretas, desatualizadas ou
incompletas, bem como se o Usuario estiver em desacordo com 0s
Termos ou com qualquer informacdo disponivel na Plataforma, a
Prombox tera o direito de suspender ou encerrar 0 acesso do Usuario
aos Servicos, sem aviso prévio, bem como de rejeitar qualquer novo
acesso a um ou mais Servicos pelo Usuario, sem o pagamento de
gualguer multa e/ou indenizagao.

A PROMBOX, NA QUALIDADE DE OPERADORA DE DADOS, NAO
SE RESPONSABILIZA PELA CORRECAO DOS DADOS PESSOAIS
INSERIDOS POR SEUS USUARIOS. OS USUARIOS GARANTEM E
RESPONDEM, EM QUALQUER CASO, CIVIL E CRIMINALMENTE
PELA VERACIDADE, EXATIDAO E AUTENTICIDADE, DOS DADOS
PESSOAIS CADASTRADOS.



3. DESCRICAO DOS SERVICOS, PRECO E
PAGAMENTO

A Prombox ndo é fornecedora de quaisquer produtos ou servicos
anunciados pelos Usuarios. A Prombox € fornecedora de servicos de
disponibilizacdo de espaco virtual consistente ha MODULACAO de
campanhas e sorteios promocionais e servicos a esse vinculado. Uma
vez cadastrado na Plataforma ao aderir a um dos planos disponiveis,
gue possuem diferentes recursos. O Usuério podera aderir ao plano
anual, pelos valores anunciados e detalhados pela Prombox no
momento da contratagcdo. Os precos praticados estdo sujeitos a
alteracéo, a qualquer momento e a exclusivo critério da Prombox.

Independentemente do plano escolhido, serd disponibilizada ao
Usuario, dentre outras funcionalidades:

« Modulo Campanha: Ambiente virtual onde o usuario podera
realizar cadastros dos seus clientes com a geracao automatica
dos beneficios denominados aqui por “ Elementos Sorteaveis
e/ou Numeros da Sorte”.

« Painel de Administracdo: Ambiente simplificado para
visualizagéo de beneficios dos clientes que estdo concorrendo a
promocdo da loja, saldo e informacdes de desempenho da
campanha.

« Disparo de email: O sistema ira disparar email ao participante da
campanha apos a loja/lempresa realizar o input dos dados
cadastrais do participante + dados das NF's.

. Elementos sorteaveis: Para cada campanha Promocional
configurada na plataforma sera disponibilizado 1 série contendo
100.000 (cem mil) nameros das sorte.

« Regulamento: A Prombox ira disponibilizar 01 regulamento com
duracdo maxima de 45dd homologado e autorizado no SER/ME
com as taxas inclusas.

« Premiacdo: A Prombox ira disponibilizar premiacdo na
modalidade Vale Prémios na modalidade crédito a vista.

o IntegracOes: Possibilidade de integracdo serao avaliadas
mediante projeto especial or¢ado.

. Tutoriais de ajuda e atendimento com suporte B2B de até 24h
Uteis. A referida informacdo € meramente uma estimativa e o
tempo efetivo de resposta pode variar de acordo com o volume
de contatos recebidos, complexidade do assunto, entre outros
fatores.
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O Usuario devera escolher e pagar pelos Servigos prestados na forma
determinada no momento da contratacdo. Sendo as opc¢des Cartao de
crédito em 12x sem juros ou PIX a vista. Havendo qualquer problema
no pagamento dos Servicos, sera facultado a Prombox, a seu
exclusivo critério, suspender o servico, bem como tomar as
providéncias legais para o recebimento dos valores pendentes.

= Em caso de cancelamento por parte do Usuario em meio a uma
campanha de sorteio promocional, a PROMBOX assumira o
processo TOTAL com o comprometimento de entrega do prémio
ao ganhador.

= Ficara para o0 usuario/contratante a responsabilidade e
penalizacdes cabiveis na justica com pena de até 10x o valor do
servico contratado.

Caso o Usuario providencie a quitacdo de valores pendentes, a
Prombox se reserva no direito de descontar eventual tempo de
utilizacdo fornecido em carater de adiantamento, do novo prazo
contratado. Nessa hipétese, o Cadastro do Usuario sera reativado
dentro de um prazo operacional razoavel.

Caso o Usuario possua mais de uma loja ativa na plataforma da
Prombox com participagdo societaria em comum ou que facam parte
de um mesmo grupo econdmico, estas serao solidariamente
responsaveis por adimplir os valores devidos a Prombox,
respondendo, portanto, conjuntamente em caso de inadimpléncia
uma(s) da(s) outra(s). Assim, fica a Prombox autorizada a cobrar a
divida, bem como a bloquear o saldo de uma ou mais lojas, sempre
gue verificada a participacdo societaria em comum ou faca parte de
um mesmo grupo econdmico para suprir o inadimplemento da outra
loja, podendo ainda, valer-se de qualquer outra medida de cobranca
legalmente permitida. Essa medida visa garantir a seguranca
financeira e evitar prejuizos a Prombox.

4. OBRIGACOES GERAIS DO USUARIO

O Usuéario compromete-se a cumprir a legislacéo vigente para a oferta
de produtos e servicos na Loja e zelar pela privacidade de seus
clientes, incluindo, mas nédo se limitando as Leis Federais n°
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), 12.965/14 (Marco
Civil da Internet), 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD)
e ao Decreto Federal n°® 7.962/2013 (Comércio Eletrbnico), devendo
disponibilizar as seguintes informacdes em local de destaque e de facil
visualizagao:



« nome empresarial e numero de inscricdo do fornecedor, quando
houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (“CPF”) ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (“CNPJ”) do Ministério da
Fazenda,

. endereco fisico e eletrénico, e demais informacdes necessarias
para sua localizacao e contato;

. caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os
riscos a saude e a seguranca dos consumidores; discriminacéo,
no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais
como as de entrega ou seguros;

. condicdes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execucao do
servico ou da entrega ou disponibilizacao do produto;

. informacOes claras e ostensivas a respeito de quaisquer
restricdes a fruicdo da oferta;

. informacdes claras e ostensivas a respeito da coleta e protecéo
dos dados pessoais dos visitantes e de seus registros de acesso
a Loja, destacando-se que os dados serdo compartilhados com
e tratados em servidores da Prombox ou dos Parceiros;

- a identidade e as informacbes de contato da pessoa indicada
pelo Usuario para atuar como canal de comunicacao entre o
Usuario, os visitantes e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (“Encarregado"), sendo que a identidade do Encarregado
e as informacbes de contato deverdao ser divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, na Loja do Usuario;

- informacdes claras e ostensivas sobre os meios adequados e
eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo
consumidor.

Quando néo sujeito a outra base legal prevista na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, o Usuario compromete-se a obter o
consentimento livre, informado e inequivoco para que seus dados
pessoais e registros de acesso a plataforma sejam transferidos e
tratados pela Prombox e por seus parceiros exclusivamente para a
prestacdo dos servicos pelo Usuéario.

5. CONDUTAS PROIBIDAS

O Usuério reconhece que nao podera anunciar ou disponibilizar meios
de pagamento na Plataforma CRM Promocional - BoxLink que né&o
agueles expressamente disponiveis por integracées da Prombox.

E VEDADO ao Usuério utilizar os Servicos para carregar, divulgar,
enviar, exibir, ou de qualquer outra forma tornar disponivel qualquer
conteudo, produto ou servico:



« que seja ilegal ou que ndo possua a devida autorizacdo
especifica de 6rgdos reguladores competentes, incluindo, mas
nao se limitando, que seja ofensivo a honra, que invada a
privacidade de terceiros, que seja ameacador, vulgar, obsceno,
preconceituoso, racista ou de qualquer forma censuravel;

« que viole gqualquer patente, marca, segredo de negdcio, direito
autoral, direitos de propriedade intelectual, ou qualquer outro
direito de terceiro;

« que constitua publicidade ilicita ou desleal,

« sem que tenha o direito de fazé-lo de acordo com a lei, por forca
de contrato ou de relacao de confianga, incluindo, mas néao se
limitando a acordos de confidencialidade

E VEDADO ao Usuario, ainda:

o apresentar-se com nome idéntico ou que guarde qualquer
semelhanca com nomes e marcas de terceiros ou assumir a
personalidade ou identidade de outra pessoa, fisica ou juridica,
incluindo, mas néo se limitando, representante da Prombox, ou
ainda declarar-se ou apresentar-se falsamente como membro de
alguma entidade;

« comunicar que o0s produtos ou servicos oferecem sao
patrocinados, promovidos, produzidos, oferecidos e/ou vendidos
pela Prombox;

« interferir ou interromper 0s Servicos, as redes ou os servidores
conectados aos Servicos, obter ou tentar obter acesso néao
autorizado a outros sistemas ou redes de computadores
conectados aos Servigos ou desobedecer a qualquer regra,
procedimento, politica ou regulamento de redes ou sistemas
conectados aos Servicos, incluindo a utilizacdo de dispositivos,
softwares ou outras rotinas similares;

. violar, seja intencionalmente ou n&o, qualquer legislacéo
municipal, estadual, federal ou internacional que seja integrada
ao ordenamento juridico brasileiro, ou ainda, que, por qualquer
razao legal, deva ser aplicada no Brasil;

« reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar a
totalidade ou parte dos Servigcos ou de seus conteudos sem o
consentimento expresso, por escrito, da Prombox;

. fazer uso dos servigcos prestados pela Prombox de forma
fraudulenta ou com o objetivo de obter vantagem indevida,
incluindo o uso dos servicos adicionais oferecidos pela
PromBox.

A Prombox zela pelo respeito e cordialidade na relacdo com os
Usuérios. Por essa razdo, em toda e qualquer interacdo do Usuario e



seus representantes com a equipe Prombox, ndo sera tolerado o uso
de linguagem rude, desrespeitosa, insultante, discriminatéria ou de
qualquer forma inadequada. Qualquer Usuario que use esse tipo de
linguagem inadequada podera ser suspenso temporaria ou
definitivamente da Plataforma.

6. LINKS PARA SITES DE TERCEIROS

Para sua conveniéncia, nés disponibilizamos links para sites e
aplicativos de terceiros, ficando a seu exclusivo critério a integracéo
dos servicos adicionais por estes disponibilizados ao seu Mdédulo
Campanhas. Uma vez que tais sites e aplicativos ndo séo controlados
por nds, ndo podemos garantir a qualidade, a preciséo, a prontidao ou
a seguranca desses sites e aplicativos.

UM LINK LEVANDO A OUTRO SITE OU VINDO DE OUTRO SITE
NAO SIGNIFICA QUE HAJA CONEXAO ENTRE A PROMBOX E O
TERCEIRO PROPRIETARIO DE TAL SITE, NEM QUE HAJA
ENDOSSO DO SITE DE TERCEIRO OU DE QUALQUER PRODUTO
OU SERVICO DESCRITO OU VENDIDO PELO MESMO PELA
PROMBOX.

O ACESSO E USO DE QUALQUER OUTRO SITE DE TERCEIROS
POR MEIO DE LINKS LEVANDO A TAL SITE OU PROVENIENTES
DE TAL SITE SERA FEITO POR SUA CONTA E RISCO, MOTIVO
PELO QUAL RECOMENDAMOS FORTEMENTE QUE OS TERMOS
E CONDICOES DE USO, BEM COMO APOLITICA DE
PRIVACIDADE DESSES SITES SEJAM LIDOS. PODEMOS
DESABILITAR UM LINK A QUALQUER MOMENTO E
REMOVEREMOS QUALQUER LINK DESTE SITE MEDIANTE
SOLICITACAO DO PROPRIETARIO DO SITE DE TERCEIRO.

VOCE RECONHECE QUE TERMOS DE USO E POLITICAS DE
PRIVACIDADE DIFERENTES PODERAO SER APLICAVEIS AO USO
DOS SITES DE TERCEIROS. A PROMBOX NAO GARANTE ESSES
SERVICOS E CONTEUDO DE TERCEIROS E NOS NAO SEREMOS,
EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEIS POR QUALQUER
PRODUTO OU SERVICO DESSES TERCEIROS.

A PROMBOX PODERA DEIXAR DE DISPONIBILIZAR LINKS PARA
SITES E APLICATIVOS DE TERCEIROS A SEU EXCLUSIVO
CRITERIO, SEM AVISO PREVIO.

Da mesma forma, em caso de eventual reclamacao de terceiros, seja
administrativamente ou mediante o ajuizamento de demanda judicial,
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contra a Prombox por fatos que sejam de responsabilidade do Usuario
e/ou do aplicativo utilizado na operacdo de Sorteio promocional, o
Usuario compromete-se a informar a respectiva autoridade
competente, administrativa ou judicial, mediante defesa ou outra
manifestacdo que vier a ser apresentada nos autos de eventual
procedimento administrativo ou judicial, que a Prombox n&o tem
gualquer responsabilidade sobre o ocorrido e pleitear a sua exclusao
da discusséo desde logo.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL E LICENCAS

Todos os elementos da Plataforma CRM Promocional - BoxLink,
incluindo a Plataforma em si, sdo protegidos por direitos de
propriedade intelectual da Prombox ou de terceiros, abrangendo, sem
limitagdo, segredos comerciais, direitos autorais e marcas. Estes
Termos ou o uso da Plataforma CRM Promocional - BoxLink n&o
concedem a vocé qualquer licenca ou direito de uso dos direitos de
propriedade intelectual da Prombox ou de terceiros. Exceto pelo uso
da Plataforma conforme aqui previsto, vocé néo devera utilizar os
direitos de propriedade intelectual contidos na Plataforma. Vocé se
compromete também a ndo decompilar, realizar engenharia reversa,
desmontar, desfazer a criptografia e nem criar obras derivadas com
base na Plataforma ou seu conteudo.

O Usuério autoriza a Prombox a utilizar, publicar, reproduzir e/ou
adaptar as imagens e fotografias incluidas em sua Plataforma CRM
Promocional -  BoxLink, seu nome comercial, marcas, frases
publicitarias, logotipos, desenhos, imagens e qualquer outro sinal
distintivo que identifique o Usuéario e seus produtos ou servicos
(“Marca”) e as informacgdes de seus produtos e servigcos (“Informacéao
do Produto”).

O Usuario outorga a Prombox uma autorizagdo gratuita, irrevogavel,
nao exclusiva, de abrangéncia internacional e sem limite temporal,
para usar, publicar, reproduzir e/ou adaptar as imagens, fotografias,
Marca e Informacéo da plataforma, com a finalidade de serem usadas
em todos os sites da Prombox, nas redes sociais e/ou em qualquer
meio de comunicacgao, incluindo, mas nao se limitando a plataformas
e/ou qualquer outro meio digital ou fisico que a Prombox considere
oportuno ou ainda em plataformas ou sites com as quais a Prombox
tenha realizado parcerias, para realizar acGes publicitarias e de
marketing vinculadas aos Servicos, incluindo a possibilidade de
associacdo com marcas e/ou nomes comerciais de terceiros.



O Usuario declara e garante que é titular ou licenciado dos direitos
sobre as imagens e fotografias publicadas sua Loja, sobre a Marca,
bem como sobre a Informacé&o do Produto e que conta com os direitos
e autorizacdes necesséarias para conceder a autorizacdo detalhada
nesta clausula sendo o Unico e exclusivo responsavel por qualquer
infrac&o a direitos de terceiros ou por inconsisténcias ou inexatidao na
Informacé&o do Produto.

9. CONFIDENCIALIDADE

Exceto por dados pessoais, cuja definicAo e regras encontram-se
descritas na Politica de Privacidade, toda e qualquer informacao
fornecida por ou a vocé durante o uso da Plataforma devera ser
tratada por vocé e por nés como confidencial e sigilosa.

Nao obstante, ndo serd considerada confidencial aguela informacéao
gue seja

« previamente conhecida por ser de dominio publico;

. independentemente desenvolvida pela parte que a recebeu;

. oObtida de terceiros que nao estejam obrigados a um
correspondente dever de sigilo; ou

« Que se torne publica sem que as obrigacdes de sigilo aqui
assumidas tenham sido violadas.

A obrigacdo de confidencialidade aqui presente vigorara por todo o
periodo em que a informacdo seja considerada de natureza
confidencial.

10. GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

O Usuario reconhece e concorda que a Prombox ndo participa nem
intervém no conteddo da Loja publicado pelo Usuéario. Por
conseguinte, o Usuéario reconhece, garante e concorda que o
conteudo publicado e/ou inserido na Plataforma pelo Usuério, é de
sua unica e exclusiva responsabilidade e tem a autorizacao, licenca
e/ou permissdes necessarias para a sua publicacéo e/ou utilizacéo, de
acordo com a legislacéo aplicavel.

O Usuaério reconhece e concorda que ao publicar algum conteudo em
sua Loja, outros usuarios da internet poderdo ter acesso ao que foi
publicado, autorizando, desde ja, a Prombox a exibir tais contetudos na
internet, armazena-los em seu banco de dados e transferi-los a seus
Parceiros, isentando a Prombox de quaisquer reclamacgdes e/ou danos
relacionados a utilizacdo do conteudo publicado.
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O Usuério devera indenizar a Prombox, seus diretores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados por
gualguer demanda promovida por terceiros decorrentes de suas
atividades nas Lojas, por seu descumprimento dos Termos, ou pela
violacdo de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorarios
de advogados.

O Usuéario reconhece e concorda que a Prombox ndo garante em
nenhuma hipotese que o Usuario obtera ganhos financeiros através do
uso da plataforma da Prombox. Além disso, a Prombox ndo garante
um faturamento minimo, crescimento do negocio ou aumento de
faturamento como resultado do uso da plataforma pelo Usuario.

O Usuario entende e concorda que qualquer crescimento do negdcio e
aumento de faturamento depende exclusivamente de suas proprias
acOes, estratégias e esforcos. A Prombox ndo assume qualquer
responsabilidade ou obrigacdo por quaisquer resultados financeiros
obtidos ou n&o obtidos pelo Usuario por meio do uso da plataforma.

Ao aceitar os Termos de Uso, o Usuario declara que esta ciente e
compreende que a Prombox n&o pode garantir ou prometer resultados
financeiros especificos, e concorda em assumir total responsabilidade
por suas proprias decisdes e resultados comerciais.

11. INFORMACOES, DISPONIBILIDADE E
TECNOLOGIA

Nosso objetivo € garantir que quaisquer informacdes disponibilizadas
na Plataforma sejam precisas e completas. Entretanto, toda
informac&o disponivel na Plataforma € fornecida apenas para fins
informativos e aconselhamos vocé a verificar a precisao de qualquer
informacg&o antes de confiar nela. N&do temos e néo pretendemos ter
obrigagdo alguma, cabendo a Prombox, a seu exclusivo critério,
efetuar as modificagbes necessarias para atualizar ou corrigir
guaisquer informacdes na Plataforma.

O Usuério fica ciente de que a Prombox recomenda a utilizacdo de
ferramentas e de tecnologia (hardware e/ou software) devidamente
seguras e atualizadas para fins de acesso a Plataforma.

E de seu conhecimento que a utilizagdo da Plataforma podera n&o ser
100% segura, existindo a possibilidade de as informacgdes
enviadas/recebidas serem interceptadas por partes ndo autorizadas,
mesmo que a Prombox utilize os mais altos padroes de seguranca da
informacéo exigidos, ndo sendo a Prombox responséavel por falhas na



seguranca das comunicagcdes que excedam aos padrbes esperados e
exigidos pelas leis aplicaveis e ndo assumindo qualquer
responsabilidade pelo uso indevido da sua informagao por terceiros
nessas condicoes.

A Prombox néo garante, sob hipétese alguma, que a Plataforma esteja
livre de possiveis falhas, interrupcbes, virus e outros fatores
tecnolégicos fora do controle da Plataforma. Por essa razdo, a
Prombox ndo se compromete por perdas de conteddo armazenado ou
falhas.

A PLATAFORMA E FORNECIDA A VOCE “CONFORME SE
ENCONTRA” (“AS 1S”), SEM GARANTIA DE QUALQUER
NATUREZA, QUER EXPRESSA QUER TACITA, EM RELACAO AS
FUNCIONALIDADES ATUAIS OU FUTURAS, INCLUSIVE, MAS SEM
LIMITACAO, GARANTIAS DE AUSENCIA DE VIOLACAO,
EXATIDAO, DESEMPENHO, ESFORCO, GARANTIAS DE
ADEQUACAO A FIM GENERICO E/OU GARANTIAS DE
ADEQUACAO PARA UM FIM ESPECIFICO. A PROMBOXS NAO
GARANTE QUE O DESEMPENHO DA PLATAFORMA SERA
ININTERRUPTO OU ISENTO DE ERROS. A PROMBOX NAO
PRESTA NENHUMA GARANTIA EM RELACAO A QUAISQUER
RESULTADOS QUE POSSAM SER OBTIDOS MEDIANTE USO DA
PLATAFORMA.

A PROMBOX ESTA SEMPRE TRABALHANDO PARA APRIMORAR
OS SERVICOS, QUE POR ISSO PODERAO SER ALTERADOS,
SUSPENSOS OU DESCONTINUADOS SEM AVISO PREVIO. EM
HIPOTESE ALGUMA, A PROMBOX (OU SEUS DIRETORES,
CONSELHEIROS E AFILIADOS) E/OU PARCEIROS SERAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS OU
INDIRETOS DECORRENTES OU DE QUALQUER FORMA
RELACIONADOS AO ACESSO OU USO DA PLATAFORMA POR
VOCE.

O USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE, AO OPTAR POR
ACESSAR O CODIGO FONTE DA LOJA PARA REALIZAR
PERSONALIZACOES NAO DISPONIVEIS PELO  PAINEL
ADMINISTRADOR DA PROMBOX, TERA INTEGRAL
RESPONSABILIDADE POR TODA E QUALQUER MODIFICACAO,
ISENTANDO A PROMBOX DA RESPONSABILIDADE POR
EVENTUAIS FALHAS OU ERROS QUE POSSAM OCORRER EM
DECORRENCIA DAS CONFIGURACOES REALIZADAS. NESSE
CASO, O USUARIO CONCORDA QUE NAO RECEBERA
ATUALIZACOES DA PLATAFORMA E NEM SUPORTE PARA



APLICA-LAS. A PROMBOX NAO SE RESPONSABILIZA PELOS
SERVICOS E VALORES PRESTADOS POR TERCEIROS,
PARCEIROS OU NAO, CONTRATADOS PELO USUARIO PARA
REALIZAR TAIS PERSONALIZACOES, TAMPOUCO POR
SERVICOS DE MANUTENGCAO NECESSARIOS EM DECORRENCIA
DESSE SERVICO.

12. DISPOSICOES GERAIS

A nulidade, anulacéo ou inexequibilidade de qualquer item dos Termos
nao prejudicara os demais, que permanecerao integros e plenamente
validos e eficazes para todos os fins de direito.

Os Termos obrigam a Prombox e o Usuario, seus herdeiros e
sucessores a qualquer titulo.

Os Termos e o uso da Plataforma ndo estabelecem qualquer relacdo
de trabalho, mandato, sociedade, associacdo, agenciamento,
representacdo, consorcio, joint venture, franquia ou responsabilidade
solidaria ou subsidiaria entre a PROMBOX e os Usuéarios, que séo
pessoas independentes e autbnomas para todos os fins de direito,
tampouco confere poderes de representacdo uma para a outra em
guaisquer negaocios juridicos.

O Usuario manifesta ciéncia de que a PROMBOX néo € parte de
nenhuma relacdo comercial realizada pelo Usuario com seus clientes,
nem possui controle algum sobre a existéncia, qualidade, seguranca
ou legalidade dos produtos ou servicos anunciados pelo Usuario.

Caso o0 Usuario ndo possua dominio proprio e/ou e-mail cadastrado
em sua loja hospedada pela PROMBOX, o Cliente do Usuéario
receberd as comunicacfes da loja (como por exemplo a confirmacéo
da compra) através do e-mail: atendimento@prombox.com.br, sem
que isso caracterize qualquer espécie de vinculo ou sociedade entre a
Prombox e a CAMPANHA criada pelo Usuario, bem como caracterize
a relacdo de consumo entre a Prombox e o Cliente do Usuario, néo
possuindo a Prombox qualquer responsabilidade com a efetiva
compra e entrega do produto, que é de responsabilidade inteiramente
do Usuario.

13. LEGISLACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS

Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com as leis
brasileiras.
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A Prombox tem orgulho em potencializar historias de sucesso dos
Usuarios e adota os melhores esfor¢cos para que a experiéncia com o
uso dos Servigos seja positiva. Caso iSso ndo ocorra por qualquer
motivo, pedimos que entre em contato conosco pelo e-
mail atendimento@prombox.com.br para tentarmos solucionar a
guestao.

Caso vocé, apos tentar solucionar a questdo conosco, entenda por
nos demandar na Justica a respeito de qualquer disputa, a demanda
devera ser apresentada no Foro da Comarca do Rio de Janeiro.

14. ATUALIZACOES DOS TERMOS

Os Termos podem ser atualizados por nés a qualquer momento,
visando seu aprimoramento e melhoria dos servigos prestados.
Havendo alterac&o significativa, os novos Termos entrardo em vigor
10 (dez) dias corridos ap0s sua publicacdo. No prazo de 5 (cinco) dias
corridos contados a partir da publicagcdo da nova versédo, o Usuario
devera enviar e-mail para atendimento@prombox.com.br caso néao
concorde com as alteracOes. Nesse caso, a relacdo contratual deixara
de existir, desde que ndo haja valores pendentes de pagamento. Nao
havendo manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a que o
Usuario aceitou os novos Termos e 0 contrato passara a vincular a
relacao entre as partes.

15. CANCELAMENTO DOS SERVICOS

Para cancelar o Cadastro ou os Servi¢os, o Usuario devera acessar a
opc¢ao “Cancelamento” dentro do Painel de Administracdo da Loja,
seguindo o passo a passo ali indicado, ou enviar um e-mail
para atendimento@prombox.com.br.

Prazo

Este Termo de Adeséo entrard em vigor no dia de sua aceitacdo e
seus termos e condi¢des vigorardo por prazo indeterminado.

Vocé podera rescindir este Termo de Adesdo, mediante comunicagao
prévia a nés com 07 (SETE) dias de antecedéncia antes do inicio da
operacdo. NOs poderemos rescindir este Termo de Adesdo, a
qualguer momento, mediante manifestacdo de intencdo de término
antecipado.

ALEMNDISSO, NOS PODEREMOS RESCINDIR ESTE TERMO DE
ADESAO E INTERROMPER O FORNECIMENTO DOS SERVICOS
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E/OU FUNCIONALIDADE DA PLATAFORMA, SEM APLICACAO DE
QUALQUER PENALIDADE, CASO SEJAM CONFIGURADAS
DETERMINADAS HIPOTESES PREVISTAS NESTE TERMO DE

ADESAO.



